Regulamin serwisu internetowego drukarnia.zeccer.pl
Obowigzuje od: 01.08.2025

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z serwisu internetowego
dostepnego pod adresem: https://drukarnia.zeccer.pl, zwanego dalej ,Serwisem”.

Wiascicielem Serwisu oraz administratorem danych osobowych jest ZECCER Sp. z
0.0. z siedzibg we Wroctawiu (53-608), ul. Robotnicza 70J, NIP: 8943040589,
REGON: 021909085, wpisana do KRS pod numerem 0000425365, kontakt:
kontakt@zeccer.pl (dalej: ,Administrator”).

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2. Definicje

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
korzystajgca z Serwisu.

. Zamowienie — ustuga druku zlecona przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu.
Plik — dokument przestany przez Uzytkownika w celu realizacji ustugi druku.

Drukarnia partnerska — podmiot realizujgcy ustuge druku na zlecenie Wtasciciela
Serwisu.

Konto — panel umozliwiajgcy Uzytkownikowi Sledzenie i zarzgdzanie zaméwieniami.

§3. Ustugi s$wiadczone w Serwisie

Serwis umozliwia ztozenie zaméwienia druku dokumentéw (np. A3, A4, zdjecia,
dyplomy, laminowanie, bindowanie dokumentow).

Ustuga obejmuje: przestanie plikow, wybér parametrow druku, ptatnosé online oraz
dostawe do punktu odbioru lub kurierem.

Umowa zawierana jest z chwilg potwierdzenia ptatnosci przez system ptatnosci.



https://drukarnia.zeccer.pl/

§4. Warunki techniczne

Do prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest:
o aktywne potgczenie internetowe,
o aktualna przeglgdarka internetowa (np. Chrome, Firefox, Safari),
o akceptacja plikbw cookies.

Zaleca sie korzystanie z urzgdzen z systemem Windows 10, Android lub iOS.

§5. Skladanie zamoéwienia i ptatnosci

Uzytkownik sktada zamodwienie, przesytajac pliki oraz wybierajgc parametry produktu
i forme dostawy.

Ptatnosci realizowane sg przez zewnetrzne systemy: Przelewy24, BLIK, karta
pfatnicza.

Ceny podane sg w PLN i zawierajg podatek VAT.

Po optaceniu zamdwienia nie ma mozliwosci jego anulowania, jesli proces druku juz
sie rozpoczat.

§6. Realizacja zaméwien

Zamoéwienie realizowane jest najszybciej jak to mozliwe od momentu
zaksiegowania ptatnosci, z uwzglednieniem wybranych parametréw produktu i
dostepnosci technologicznej. Zaméwienia ztozone po godzinie 16:00 sg realizowane
w najblizszym dniu roboczym, najszybciej jak to mozliwe, i wysytane zgodnie z
wybrang metodg dostawy.

Druk odbywa sie zaréwno w drukarniach partnerskich wspotpracujagcych z
Administratorem, jak i w drukarni Zeccer.

Wihasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé przestanych plikdw.

§6a. Dostawa



Dostawa zamowien realizowana jest w dwoch wariantach:

a) Dostawa kurierska — za posrednictwem firm zewnetrznych, takich jak InPost.
Przewidywany czas dostawy to maksymalnie 72 godziny robocze od momentu
nadania paczki, z zastrzezeniem mozliwych opdznien niezaleznych od Witasciciela
Serwisu.

b) Dostawa Express (dostepna tylko na terenie Wroctawia) — umozliwia dostawe
pod wskazany adres lub do jednego z punktow odbioru wspotpracujgcych z drukarnig
Zeccer.

W przypadku wyboru punktu odbioru Zeccer, Uzytkownik zobowigzany jest do
odebrania paczki w ciggu 7 dni kalendarzowych od momentu dostarczenia. Po tym
terminie paczka moze zostaé zutylizowana bez prawa do zwrotu kosztow.

§7. Reklamacje

Reklamacje nalezy sktada¢ mailowo na adres: drukarnia@zeccer.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ numer zamdwienia oraz opis niezgodnosci.
Wihasciciel Serwisu ustosunkuije sie do reklamacji w terminie 14 dni roboczych.

Reklamacje dotyczace btedéw wynikajgcych z tresci plikdéw przestanych przez
Uzytkownika nie bedg uwzgledniane.

§8. Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia nie przystuguje
w przypadku ustug druku wykonanych wedtug specyfikacji Uzytkownika.

Uzytkownik, sktadajac zamowienie, wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi
przed uptywem terminu na odstgpienie.

§9. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Zeccer Sp. z o.0.

Dane przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcym prawem i Politykg Prywatnosci
Serwisu.



Szczegdbty dotyczgce zakresu, celu i czasu przechowywania danych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci:
https://drukarnia.zeccer.pl/polityka-prywatnosci-drukarnia-zeccer.pdf

Pliki przesytane przez Uzytkownikéw sg przechowywane w bezpieczny sposob,
zgodnie z obowigzujgcym prawem i przy zachowaniu poufnosci. Administrator
posiada stosowne umowy powierzenia przetwarzania danych z drukarniami
partnerskimi.

Pliki przesytane przez Uzytkownikéw sg przechowywane zgodnie z ponizszymi
zasadami:

a) Pliki zamowien optaconych — przechowywane maksymalnie 30 dni, po czym sg
automatycznie usuwane z systemu.

b) Pliki zamdéwien nieoptaconych, ale z rozpoczeta ptatnoscia — usuwane po 7
dniach.

c¢) Pliki zaméwieh nieoptaconych i bez rozpoczetej ptatnosci — usuwane po 24
godzinach od momentu ich przestania.

§10. Prawa autorskie

Uzytkownik, przesyfajac pliki, oswiadcza, ze posiada prawa autorskie do ich tresci.

Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia praw autorskich
przez Uzytkownika.

Tresci Serwisu (grafiki, opisy, szablony) chronione sg prawem autorskim.

§11. Zmiany regulaminu

Whasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Zmiany wchodzg w zycie po opublikowaniu ich w Serwisie i nie majg wptywu na
zamowienia ztozone przed zmiana.

§12. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego.


https://drukarnia.zeccer.pl/polityka-prywatnosci-drukarnia-zeccer.pdf
https://drukarnia.zeccer.pl/polityka-prywatnosci-drukarnia-zeccer.pdf

2. Spory rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Wtasciciela Serwisu, z
wyjatkiem spraw konsumenckich.



